Vietcap
Ban Céng B4 Rui Ro Giao Dich Truc Tuyén

Cong ty C8 Phan Chuing Khodn Vietcap (Vietcap) da dugc Uy ban Ching khoan chap thuan dang
ky cung cap dich vu giao dich ching khoan truc tuyén cho Quy khach hang.

Vietcap dé va dang khdng nging cai tién hé théng giao dich truc tuyén nhdm dap Ung mot cach
hoan hao nhat cac yéu cau clia Quy khach hang va giam thiéu toi da rdi ro.

1. Cacruirocothéxayra

Tuy nhién, van cé nhimg rdi ro cé thé xay ra va sau day 1a nning rui ro co thé gap phai trong qué
trinh thuc hién giao dich truc tuyén:

o« LOiky thuat phat sinh tlrhé théng phan cing, phan mém.

o DudGng truyén két ndi tlr cong ty chiing knoan dén cac Sd Giao dich Chuing knoan bi dut két
noi do cac nguyén nhan tU phia nha cung cép;

« Nguy co ngung tré hoat déng clia hé théng mang do tac nghén dudng truyén (trong nusc va
quoc té);

« Cac may tinh co thé bi nhiém virus ho&c bi tdn céng mang lam ngung tré cac hoat dong trao
déi thong tin trong mang may tinh;

« LOi phan mém cao sé ha tang nhu: hé diéu hanh, phan mém ao hda do nguyén nhan ti phia
nha san xuat;

« Lénh giao dich co thé& bi treo, bi nging, bi tri hodn, hoac co 16i di liéu;

« Viéc nhan dang cac t6 chuc hodc nha dau tu co thé bi nham, sai sot;

« Bang gia chung khoan va cac théng tin chiing knoan khac c6 thé co 16i hoac sai léch hoac
cling coé thé co do tré tu 1 - 30s vi nhiing nguyén nhan khach quan;

o Cac tin tuc, thdng tin doanh nghiép dugc dang tai trén website cla Vietcap, hay cac hé
théng giao dich truc tuyén cla Vietcap dugc trich dan tu nguén cac So giao dich (HNX, HSX)
va tirbén thu 3 cung cép di liéu cho Vietcap.

« Nh{ng ruiro co thé xay ra cla cac phuang thic xac thuc dat Iénh cho nha dautu.

« Cac nguyén nhan khach quan nhu: thién tai, ddng dat, bao lut..anh hudng dén hé théng
phan cung;

2. Mién trutrach nhiém
Vietcap s& khéng chiu trach nhiém doi véi bat ky sai sot hoac thiét hai nao phat sinh do:

« Khach hang cung cép théng tin cham tré, thi€u sot hay khdng chinh xac dan dén khéng su
dung dugc Dich vu Giao dich dién tu va/hoac thuc hién Giao dich diéntu;

« LOicua batky bén thirba nao, bao gdbm ca nhimng déi tac ciia Cong ty Ching knoan trongviéc
cung cap Dich vu Giao dich dién tu;
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L6 clia Hé théng hay bat ky phuong tién ky thuét nao lién quan dan dén viéc Hé théng tu
chdi thuc hién Giao dich dién tir cia Knach hang;

Coéng ty Chimng khoan thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém cua
minh theo dung céac diéu knoan va quy dinh st dung Dich vu Giao dich dién t& nay do co su
truc trac vé may moc, xt ly di liéu, thdng tin vién thong, thién tai hay bat ky su viéc nao
ngoai su ki€ém soat cuia Cong ty Chung khoan hay do hdu qua cua sy gian lan, gia mao cua
bat ky bén thuba;

Viéc st dung Dich vu Giao dich dién ti va/hoac thuc hién Giao dich dién td hoac tiép can cac
théng tin ma Dich vu Giao dich dién tU cung Ung cua nhiing ngudi dugc Khach hang dy
quyeén;

Viéc Khach hang dé mat hay mat cap Tén truy cap, Mat khau giao dich, Thé OTP va/ho&c cac
yéu t6 dinh danh knac ma Cong ty Chuing khoan cung cép dan dén ngudi khac ding nhing
théng tin nay dé€ su dung Dich vu Giao dich dién tu va/hodc thuc hién Giao dich dién tu hoac
tiép can nhiing théng tin ma Dich vu Giao dich dién ti cung Ung.

Moi thac méc clia quy khach hang xin vui long lién hé:

Phong Dich vu Khach Hang - Cong ty C8 phan Chiing Khoan Vietcap

Hotline: 02 8888 2 6868
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